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GARANCIALIS ELJARAS A PRESTIGIO TERMEKEK
FELSOROLT KATEGORIAIRA VONATKOZOAN

A Prestigio, a vevli megelégedettség elérése érdekében technikai Ugyfélszolgalatot
hozott Iétre a Fixit Hungary Kft.-vel kozosen az alabbi termékcsoportokra vonatkozdan:
e Tablagépek
Okos-telefonok
E-book olvasok
GPS-ek
Autos fedélzeti kamerak

Ez a dokumentum a Prestigio termékeinek hasznalata soran jelentkez6 problémakra
vonatkozik.

Abban az esetben, ha a késziiléke meghibdsodik, els6 lépésként a Prestigio
Ugyfélszolgalataval kell felvennie a kapcsolatot.

A Prestigio magyar nyelv( tigyfélszolgalatat az alabbi mddon érheti el:
e telefonon: +36 46 503 922
e e-mailen keresztll: prestigio@hu.fixit-service.com

Technikai ligyfélszolgalatos munkatarsainkat (innepnapok kivételével Hétfotdl Péntekig 9-
és 17 oOra kozott érheti el.

Amennyiben a problémat az Ugyfélszolgalat segitségével sem sikeriilt elharitani,
kollégaink segitséget fognak nyujtani abban, hogy hogyan lehet a még garancialis
termékre vonatkozd panaszukat beregisztralni.

A garancialis tigyintézés menete szintén ebben a dokumentumban lesz leirva.

Amennyiben kétsége van afeldl, hogy az 6n terméke még garancidlis, vagy ha meg akar
bizonyosodni arrdl, hogy sériilés, hiba még garancialis keretek kozott kezelhetd, kérjik
lépjen veliink kapcsolatba email-en keresztiil: prestigio@hu.fixit-service.com
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A késziilék hibajanak megerbsitése utan ahhoz, hogy a reklamacids (igyintézés
elkezdddjon az ligyfélnek az alabbi |épéseket kell végrehajtania:

1. A Fixit kezeli a Prestigio termékek garancialis ligyintézését haztol —hazig rendszerben.
A tadmogatott eszkdzok listdja termékkategoridkra bontva, a dokumentum aljan
olvashaté.

2. Az eladas el6tti és DOA reklamacidkat ez a proceddra nem kezeli. Az ilyen tipusu
reklamaciok esetén kérjik, forduljon kozvetlenil a beszallitdhoz/ értékesitési
csatornahoz.

3. Miel6tt a terméket becsomagolja, és elkiildi, egy reklamacids (rlap kitoltésére van
szilkség, a megbizott szervizkbzpont RMA rendszerén beliill, az alabbi oldalon:
http://rma.fixit-service.com

Ha a szervizk6zpont altal nyujtott szolgaltatasokat elsdé alkalommal veszik igénybe,
sziikség van egy regisztraciora.

Ahhoz hogy a regisztralast végre hajtsa, az alabbi Iépéseket kell megtennie:

e valassza a ,Regisztral” meniit

e valassza ki a megfeleld lgyfél tipust

o toltse ki megfeleléen az 6sszes mezot

e harom “Cim"” mez06 van a regisztracios (rlapon, ahova az alabbiakat kell beirni:

- Ugyfél cime — Ahové a reklamdciot visszaszallitjuk. Altaldban ez a lakcim.

- Felvételi cim — ahonnan a szallitmanyt a futar felveszi, példaul lakcim, vagy
munkahelyi cim

- Szamlazasi adatok — Erre a cimre lesz kidllitva az esetleges kiegészitd
szolgaltatasok dijat tartalmazé szamla. Ha ez a cim megegyezik az (gyfél
lakcimével, akkor a ** Hasznalja az Ugyfél cime mez6t” kell kipipalni.

e irja be a kddot az “Adatok megerdsitése” résznél, majd hagyja jova a “Regisztral”
gomb megnyomasaval.

Amennyiben azt 0sszes fenti |épést végrehajtotta, egy lizenet fog kapni a regisztracio
sikeres befejezéséral.

A rendszer nem igényel megerdsitést a szerviz részér6l. A felhasznaldk azonnal
beléphetnek, es elkezdhetik kitdlteni a reklamacios (rlapot.
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“"RMA hozzdadasa” mezore kattintva. Az alabbi adatokat kell megadni a késziilékre és
a hibara vonatkozdan:

Gyarto kivalasztasa — a Prestigio termékeinél a PRESTIGIO-t kell beirni

Termékkategdria kivalasztdsa — egy adott termék megkeresésének
megkonnyitése érdekében a felhasznald kivalaszthatja a kategdriat ahova a
termék tartozik (ez a mez6 atugorhatd, ha kozvetlenil a név, vagy kod szerinti
keresést valasztja)

A termék nevének/kodjanak kivalasztasa — itt az igyfél kivalaszthatja az elromlott
késziilékének modelljét — ez lehetséges a termék nevének, vagy szériaszamanak
beirasaval (ezek az adatok az eredeti csomagolason, vagy a késziiléken
talalhatdak)

A késziilék szériaszamanak beirasa — ezt megadni kotelezo.

Megjegyzés: A helyes szériaszam megadasa elengedhetetlen a
reklamacio ligyintézésének megkezdéséhez.

A szériaszamot a szerviz-technikus ellen6rzi a garancia ellenorzése
kozben.

Garancia tipusa— itt megadhatja, hogy a reklamacid még garancian beliili, vagy
esetleg garancian tuli.

Garanciajegy szama — irja be hogy NA (,nem all rendelkezésre”). A szervizkdzpont
majd automatikusan kitolti ezt a mez6t, miutan megvizsgalta a szavatossagi
jogokat.

Vasarlas helye — Informacio arrdl, hogy hol lett a termék vasarolva (viszonteladd/
disztributor)

Vasarlas datuma — a szamlan szerepl6 datum
Megjegyzés: Helytelen datum beirasa a garancialis ligyintézés
felfiiggesztését okozhatja.

Hiba fajtajanak kivalasztasa — Valasszon egyet a felkinalt hibalehetdségek koziil.

Hiba leiras — kérjlk, irja le a termék haszndlata soran tapasztal hibat, amilyen
pontosan csak lehet. A szervizkdzpontban folytatott tesztelés a hibaleiras alapjan
fog megtorténni. Ezért a helytelen leiras ahhoz vezethet, hogy nem sikeril feltarni
a hibat, és a késziiléket “nem hibas” cimkével visszakiildjuk.

A bevitt adatok helyességének ellendrzése a “+hozzaadas” gomb megnyomasakor
torténik. A helyesen definialt reklamacio felkeriil az “\RMA elem” listara.

A “Kiildés” gomb megnyomasa utan a reklamacid bekeriil az RMA rendszerbe, és
a szerviz visszaigazolasara var.
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Az RMA rendszerben valo sikeres regisztraciot kovetden kérjiik, varja meg a
visszaigazolast a bejelentett reklamaciordl. Ez a garancidlis ligyintézés elinditasahoz
sziikséges.

Megjegyzés: Amennyiben a szériaszam nincs elfogadva, a szervizk6zpont
megkérheti ont, hogy ellendrizze Gjra, és kiildje be a vasarlast igazolo
dokumentumot, vagy a helyesen kitoltott garanciajegyet.

A reklamaciokat a szervizcenter fogadja Hétf6tol — Péntekig a nap 24 6rajaban kivéve
az Unnepnapokat. Az lgyfél értesitve lesz a reklamaci6 elfogadasardl, vagy az
esetleges hianyzéd dokumentumokrdl (az ,Ertesitések” opciot kell ellendrizni a
felhasznaloi  fiokon  belil). A  http://rma.fixit-service.com weboldalon a

« 77

A visszaigazolas megérkezése utan az lgyfélnek ki kell nyomtatnia az RMA cimkét.
Ehhez be kell lépnie az RMA rendszerbe és ki kell valasztania a visszaigazolt
reklamaciot a listabdl (a reklamacidos szamra kattintva) majd a “ Vonalkdd
nyomatasa” gombra kell kattintania.

Megjegyzés: Ha nincs lehetdosége kinyomtatni az RMA szamot, irja ra
kézzel a dobozra. A Fixit-hez bekiildott termékeket RMA szam nélkiil nem
all médunkban elfogadni.

A szallitas koltségviselGje a FIXIT Hungary Kft.,, amennyiben a csomag bekiildése a
szerz6dott partneren keresztiil realizalodik.
Egyéb szallitmanyozasi cég altal bekiildott csomagokat nem all médunkban elfogadni.

A GLS futdr rendelése a reklamacid visszaigazolasa utan torténik. A csomagot a
megadott cimrdl veszik fel a visszaigazolast kdvetd 2 munkanapon beliil.

Ha a csomagfelvétel nem torténik meg a jelzett idGtartamon beliil, kérjik lépjen
kapcsolatba vellink e-mailen keresztiil: prestigio@hu.fixit-service.com

A szervizbe kiildott csomagokat az esetleges sériilések elkeriilése érdekében, kérjik,
gondosan csomagolja be. Ajanlott az eredeti csomagolas haszndlata, ami teljes
egészében megvédi a késziiléket.

Ha nem lehetséges az eredeti csomagolas hasznalata, kérjik csomagolja a késziiléket
egy megfeleld méretli erds falu kartondobozba, Ugy, hogy kb. 2,5 cm legyen a doboz
fala és a késziilék kozott.

Kérjik, ne haszndljon kicsi, laza toltbanyagot, mert ezek nem nyujtanak kelld
védelmet a szdllitas soran bekovetkezett esetleges sériilésekkel szemben.

A szervizkozpont nem vallal felelosséget a szallitas soran fellépo
sériilléesekért, amennyiben a termék nincs megfeleloen csomagolva.
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12.

13.

14.

15.

16.

A szerviz, csak a teljes felszereltséggel bekiildott termékek garancidlis Ugyintézését
tudja vallalni. A csomagnak tartalmaznia kell minden alapvetd kiegészitot (késziilék,
haldzati toltd, akkumulator, stb.). Néhany hibat az egyes elemek helytelen miikodése
is okozhat. A teljes készlet hianyos atadasa megakadalyozhatja az alapos ellendrzést
és a hiba feltarasat. A hidnyos reklamaciokat esetenként elutasitjuk, vagy
felfliggesztett allapotba helyezziik, amig az Ugyfél be nem kildi a hidnyzé
kiegészitoket a sajat koltségén.

A leirdsokat, szorolapokat és promdcids anyagokat nem sziikséges bekdldeni.
Toltbanyag hasznalata viszont erGsen ajanlott, elkeriilendd a késziilék szallitas
kozbeni esetleges sériilését.

Minden hibas késziilék mellé csatolni kell a kdvetkezOket:

e Az RMA szamot

e atermék tulajdonosanak adatait (név, cim, tel. szam, e-mail)

e a hiba pontos leirasat

e a vasarlast igazold dokumentum, és a kitoltétt garanciajegy masolatat

Ezek a dokumentumok mindenképpen sziikségesek a garancialis
ligyintézéshez. Hianyuk esetén a reklamacio intézése fel lesz fiiggesztve.
Kérjiik, ne kildje be az eredeti vasarlast igazoldé dokumentumokat, mert azokat nem
klldjlk vissza.

A bevizsgalas és a jelzett hiba detektdlasa utan, a késziiléket megjavitjuk, és GLS-el
visszakdildjik. A szallitasi koltséget a Fixit allja.

Azokban az esetekben, amikor a javitas befejezéséhez egyéb kiegésziték, tartozékok
bekiildésére van sziikség, a javitas menetét ezek megérkezéséig felfiiggesztjiik.

A Prestigio korlatozott jotallasi nyilatkozatanak részletes feltételei az alabbi
weboldalon talalhatok: http://www.prestigio.hu/support/warranty-terms.xhtml

A regisztracid és a szervizkGzpontba vald szallitds egyet jelent a gyartd altal elGirt
garancialis feltételek elfogadasaval.

Emlékeztetjiik arra, hogy a garancia nem vonatkozik az alabbiakra:

e mechanikai sériilés (példaul torott LCD, csatlakozdk, burkolat, stb.)

e harmadik fél beavatkozasa a termékbe (nem vonatkozik a megbizott hivatalos
szervizkbzpontra - Fixit)

e ha a sériilés szakszer(tlen kezelés illetve az eszkdz nem a hasznalati utasitasban
leirtak alapjan torténd Gzemeltetésébdl szarmazik

Amennyiben ezek koziil barmelyik pont teljesil, a terméket visszakildjik az Ggyfél

értesitése nélkdil.
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17. Azokban az esetekben, amikor szandékos visszaélés torténik a szavatossagi jogokkal,
az Ugyfél kotelezhetd a szallitasi koltség és bevizsgalasi dij megfizetésére.

18. Minden csomag, amit a Fixit Hungary Kft. szallittat, biztositva van a szallitds soran

fellépd esetleges eltlinésért illetve sériilésért. A csomag atvételekor az atvevo koteles
ellendrizni a csomag allapotat és annak tartalmat a futdrszolgalat képvisel6jének
jelenlétében.
Barmilyen rendellenesség esetén (a csomag hianyos vagy sériilt sth.) az
atvevo koteles jegyzokonyvet felvenni a futarszolgalat képviseldjével.
Barminemii kartéritési kovetelést a futarszolgalattal szemben csak ezzel a
jegyzokonyvvel lehet érvényesiteni.

19. Garancia id6tartama a kiilénb6z6 termékcsoportokra:

Tablagépek 2 év
Okos-telefonok 2 év
E-book olvasdk 2 év
GPS-ek 2 év
Autds fedélzeti kamerak 2 év
Akkumulatorok 1év
Kiegészitok (CD / DVD lemezek, memoriakartyak, headset-ek és 6 hénap
vezetékek, dokkold allomasok, kiilsO tapegységek és taviranyitok)

A Prestigio termékek magyarorszagi markaszervizének pontos elérhetosége:

Fixit Hungary Kft.
Szentpéteri Kapu 80
3526 Miskolc
Magyarorszag

RMA rendszer: http://rma.fixit-service.com
e-mail: prestigio@hu.fixit-service.com
Tel.: +36 46 503 922
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