Garancialis, jotallasi és szavatossagi feltételek; tajékoztato

Az ASBIS Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: ASBIS), mint szamitastechnikai disztriblciés jogokkal
rendelkezd cég, kizarolag viszonteladdkat (tovabbiakban: Vevd) szolgal ki. A Vevé és az ASBIS
kapcsolatat a hatalyos jogszabalyokon kivill az Altalanos Uzleti Szerzédés (tovabbiakban: Szerzédés)
hatarozza meg. A Vevé altal elfogadott Altalanos Uzleti Szerzédés 8.1 pontjaban foglaltak szerint az
ASBIS jelen dokumentumban tajékoztatja a Vevét az altala értékesitett termékek jotallasaval
kapcsolatban.

1. Jétallas, szavatossag, garancia jogszabalyi alap  ja

1.1. Az ASBIS-t6l azok a vallalkozok/cégek jogosultak vasarolni, amelyek vallalkoz6i
igazolvanyuk/cégbirésagi bejegyzésik bemutatasaval igazolni tudjak az itt kaphato termékek
forgalmazasara és/vagy beépitésére valé jogukat.

1.2. A Vevoket a Polgari Térvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. térvény 248.8; 305/A — 3118§; szerinti
jétallason és szavatossagon felll az egyes gyartok altal kinalt jotallasi lehetéségek is (ha van ilyen)
megilletik - melyeket az ASBIS minden esetben tovabbad.

1.3. Az 1997. évi CLV. —a fogyasztoévédelemrél sz6l6- torvény rendelkezései nem alkalmazhatok az
ASBIS és Vev6 kozotti vitakban. A térvény 2.8. e) pontja alapjan az ASBIS Vevdi nem mindsulnek
fogyasztonak.

2. Aj6tallassal- és a szavatossaggal kapcsolatos G gyintézések hatarideje, id 6pontok
szamitasa

2.1 Az ASBIS-tél vasarolt termékek jotallasi és szavatossagi periédusanak kezdete a vasarlas napja.
2.2 a vasarlast kdvetd egy naptari éven belill az ASBIS-t jétallasi kotelezettség terheli. Vita esetén az
ASBIS-t terheli annak a kotelezettsége, hogy a termékkel kapcsolatos hiba keletkezésérdl bizonyitsa,
hogy az szakszeriitlen vagy nem megfelel6 felhasznalas miatt keletkezett — illetve, hogy a termék nem
hibas. A jotallasi idén bellil az ASBIS-t cserekotelezettség — amennyiben ez nem teljesithetd, teljes
vételar visszafizetés; arleszallitas vagy mas termékre cserélés kételezettsége — terheli. A jotallasi
ligyintézésnél az ASBIS torekszik a bejelentést kdvetd 15. napig az ligy elintézésére.

2.3. a vasarlast kdvetd egy naptari éven tal, de a harmadik naptari éven belil az ASBIS-t szavatossagi
kotelezettség terheli tartos fogyasztasi cikkek esetében. Vita esetén a Vevét terheli annak a
kotelezettsége, hogy a termékkel kapcsolatos hiba keletkezésérdl bizonyitsa, hogy az szakszer(i és
megfelel6 felhasznalas miatt keletkezett — illetve, hogy a termék hibas. A szavatossagi idén belil az
ASBIS-t cserekotelezettség — amennyiben ez nem teljesithetd, arleszallitas (6. pont) vagy mas termékre
cserélés kotelezettsége — terheli. A szavatossagi ligyintézésnél az ASBIS torekszik a bejelentést
koveté 15. napig az ligy elintézésére.

2.4 Egyes gyartok harom évnél t6bb garanciat vallalnak termékeikre. Ezen gyartok esetében az ASBIS
a 2.3 pont szerint jar el a harmadik évet kdvetéen; egészen a gyart6 altal kozolt garanciavallalasi idé
végéig..

2.5 Hibas termék, aru esetén a Vevo koteles a hiba felismerését kovetd kettd naptari honapon beliil az
ASBIS-nak jelezni a hibat. Hat naptari hénapon tuli bejelentés esetén a jotallasi, szavatossagi,
garancidlis jog nem érvényesithetd.

3. Aj6tallassal- és a szavatossaggal kapcsolatos Gt gyintézések hatalya, sziikséges
dokumentumok

3.1 Jotallasi, szavatossagi és garanciaidében az ASBIS kizardlag a vele kapcsolatban allo vasarlo
(Vevo) felé koteles helyt alini.

3.2 A jogosultsag bizonyitasara az ASBIS a Vevétdl az eredeti —a vasarlaskor kiallitott — szamlat,
mereviemezes meghajtok esetében pedig a szamla mellett a sorozatszamokkal, termékkddokkal és
egyedi azonosité matricaval ellatott GARANCIALEVELET kér. A dokumentumok hianya jogveszté a
Vevére nézve.

4. Ajotéllassal- és a szavatossaggal kapcsolatos i gyintézések rendje

4.1 Azon termékek esetében, melyek jotallasi és szavatossagi kotelezettségeit harmadik fél (kotelezett)
atvéllalja az ASBIS-t6l, a Vevd a vasarlasi szamlaval és a vasarlaskor kapott jétallasi jeggyel igazolja
jogosultsagat a kotelezett felé. A kotelezett a sajat szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen jar el a
jogosulttal szemben. Az ASBIS tajékoztatja a Vevét a harmadik félként kotelezettek elérhetéségeirdl.
4.2 A 4.1 pontban jeléltén kivili termék meghibasodasakor a Vevd a termék meghibasodasat a 2.
pontban szerepld idépontokon belll jelzi az ASBIS-nak, a hibas darabot az ASBIS telephelyére szallitja;
ahol atvételi elismervényt vagy szallitélevelet kap.

4.3 Az ASBIS 15 napon belll értesiti a Vevét jétallas/szavatossag/garancia elintézésének madjarél. Az
ASBIS tébbféle elintézési modot ajanlhat fel a 2. pont szerint, melyek kdzétt a Vevd szabadon
véalaszthat.

4.4 Hibas termék kicserélése esetén a termék jotallasi/szavatossagi/garancialis ideje Gjrakezdédik.



5. Jogveszt 6 esetek

Az alabb felsorolt esetekben az ASBIS nem kételes sem a jétallasi, sem a szavatossagi, sem pedig a
garancidlis idében helyt allni:

5.1. A Vev6 a vasarolt termék ellenértékét nem egyenlitette ki.

5.2. A hibas terméken fizikai sérilés lathatd, melyet a nem megfelelé és/vagy nem szakszer(i hasznalat,
kezelés okozott.

5.3 A hibas termék egyedi azonositéi sériltek, olvashatatlanok vagy ezeket eltavolitottak.

5.4 A hibas terméket szétszerelték, javitottak, alkatrészeket kiszedtek bel6le — a termék nem teljes.
5.5 A hibat tulfesziltség, villamcsapas, viz, g6z, gazok, por vagy egyéb szennyez6dés okozta.

5.6 A hibat elemi csapéas okozta.

5.7. A hibat szandékoson okoztak, idézték eld.

6. A jovairas

A 2. pontban emlitett hataridékén beldl, a 4. pont szerint a szavatossagi/garancialis idén belil, ha a
termék cseréje, javitasa nem lehetséges a Vevo kérhet jovairast.

A jovairas mértékét a terméket gyartdk hatarozzak meg a termék jelenkori értékét, hasznalatat
figyelembe véve. Az ASBIS a gyartotol kapott 6sszeget koltségek és haszon felszamitasa nélkdl
elérhetévé teszi a Vevd szamara. A Vevé a jovairt 6sszeg levasarlasat vagy kifizetését is kérheti.

7. Az egyes termékekre vonatkoz6 szavatossagi és ga  rancidlis id 6k

7.1 Az ASBIS a mindenkori arlistajaban kozli a termékekre vallalt garanciaidét, mely a kdvetkezéképp
alakul nem tartds fogyasztasi cikk esetében:

7.1.1. Vasarlastol szamitott 1. év: jotallas

7.1.2. Vasarlastol szamitott 1. éven tul: gyartoi garancia

7.2 Az ASBIS a mindenkori arlistajaban kozli a termékekre vallalt garanciaidét, mely a kévetkezéképp
alakul tartés fogyasztasi cikk esetében:

7.1.1. Vasarlastol szamitott 1. év: jotallas

7.1.2. Vasarlastol szamitott 1. éven tdl — 3. éven belll: szavatossag, gyartoi garancia

7.1.3. Vasarlastol szamitott 3. éven tul — a gyart6i garancia végéig: gyartéi garancia

7.3 Egyes fébb termékcsoportok és gyartok garanciaja a kovetkezéképp alakul:
7.3.1: Intel dobozos termékek: 3 év

7.3.2: Intel OEM termékek: 1 év

7.3.3: Seagate merevlemezek: 5 év

7.3.4: Hitachi, Samsung, Fujitsu mereviemezek: 3 év

7.3.5: Kingston, Kingmax RAM modulok, Flash kartyak: élettartam

7.3.6: Kingston USB flash mehajtok: 5 év

7.3.7: PQI memodriak: élettartam

7.3.8: Canyon termékek: 2 év

7.3.9: Prestigio termékek: 2 év, monitorok esetében: 3 év.

7.3.10: Asrock alaplapok: 2 év

7.3.11: BenQ termékek: 2 év, monitorok, projektorok esetében: 3 év.

7.3.12: SuperMicro, Chenbro, Tyan, 3Ware, Areca, Adaptec termékek esetében: 3 év.
7.3.13: Promise, LSI Logic, TrippLite termékek esetében: 2 év

7.4: A gyarték a garanciaid6k modositasanak jogat fenntartjadk. A mddositasokrél az ASBIS a jelen
dokumentumban, hirleveleiben, arlistaiban értesiti a Vevoket.

8. Zar6 rendelkezések
8.1 A jelen dokumentum az Altalanos Uzleti Szerzédés kiegészitéseként és azzal egyiitt érvényes.
8.2 A jelen dokumentumban leirtaktél érvényesen eltérni csak irasos megallapodas esetén lehet.

Budapest, 2008. marcius 1.
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